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Gracias pomsar nuestroservicio¢ NI £ A Ex  a A & , €ul-pOrialdadlFacturatioh dza u
electrénica

En este documento usted encontraesde la descripcion del producto, hasta los
pormenores deodas las opciones y ventajas disponibles:

T

Cumplimiento fiscal Evite problemas con el SAT y tenga la tranquilidad que soélo
¢NJ f AEu aAid I€prdpdraend: Adicionalmiehte tendrd alcenamiento
ilimitado mientras sea usuario de nuestro servicio.

Mejor cobranza Ya que las facturas y recibos electrénicos se envian de forma
inmediata y confiable, puede iniciar el ciclo de cobranza en menos tiempo que antes.
Si una factura o recibo se dlara a perder por cualquier motivo, no necesita re
facturar; simplemente lo envia de nuevo.

Disminucion de riesgosLos papeles se pueden perder, con nuestro servicio las
facturas electronicas que emita o reciba siempre estaran seguras. Se pueden imprimir
cuantas veces sea necesario y cancelar facilmente en caso de requerirlo. El esquema
de Comprobacion Fiscal Digital le brinda seguridad a sus clientes, ya que evita la
posibilidad de falsificacion. Cualquier cambio en la informacién o inconsistencia en los
comprobantes fiscales es detectable.

Seguridad¢ NJ f A Eux  a A & usa IGsimighds diveled dizSeguridad fisica e
AYF2NXYE GAOI 1jdzS YdzOK2a ol yoO2a dzaly O2y adz
detras de Mis¢ NI f AEu aAa K d0ld deiificada pof drESAT como

Gt NEOSSR2NJ ! dzi2NRAT FR2 RS /SNIATFTAOFIOAsyé 02
la tranquilidad y seguridad de que solo el/los usuario(s) de la cuenta tienen acceso a la
informacion que se recibe o emite. Todos swguwmentos son confidenciales y no
podran ser vistos por terceros.

Ayuda al planeta La fabricaciéon de una tonelada de papel (250,000 hojas), requiere
17 éarboles, 250,000 litros de agua y 7,800 Kwh de energia eléctrica. Mediante el uso
de¢ NJ f A En lad &t éSdrapiddmNd a que no se talen méas arboles y no se
gaste mas agua y energia en nuestro planeta.

Disponibilidad No se requiere instalar software o invertir en licencias o
mantenimiento de equipos. Todo el funcionamiento esta disponible desd&aier

parte de México y el mundo, 24 horas al dia, los 365 dias del afio. jSolo requiere
acceso a internet!

Ahorro en costosDe acuerdo con estudios del AMECE y del SAT, una factura impresa
tradicional puede llegar a costar en promedio $120 pesos (ger@raimpresion,
sobres, mensajeria, etc.) mientras que @doiNJ f A Ex  a A & pQedeChacdzNd & t f dz&
mismo de forma gratuita y con la seguridad de que estd cumpliendo con todas las
disposiciones fiscales vigentes.

% Tralix



Mangal de usuario| 7
¢Nf AEn aAa

Esperamos que este manual cumpla sypegtativas y resuelva todas las dudas que se le
presenten.

2 AvdzSt N3 AEu aAada KCI OGdzN} & t f dz

2.1 Descripcion General

¢NJ} f AEu ahia e3und dediddlseérvicivst ddziaaturacion electronica de Tralix
Corp Y esel servicio en lineaespecializado erla emision, recepcion, validacion y
resguardo deCFD(I) emitidos a sus clientes y recibidos de sus proveedores

9Ye N} f AEu aAida puedd imdaéjaricualtuiedaiolumen de comprobantes
emitidos y recibidos ademéas deadministrar sus cuentas por cobrar y por pagar
eficientemente.

2.2 Componentes

A continuacion se describen los componentes que usted podra administrar delde f A E u
aAia ClI Ol gadikoio sug piiricipales caracteristicas genedaeperaciod

2.2.1 Portal deemisién/recepcion

El mrtal de emisién/recepciort NI f AEu  a A & |€ petritidzdministriart laizd u
CFD(l) enviados o recibidos. Entre las funciones que podra realizar se encuentran:

Consulta del detalle de CFD(I) emitidos o recihidos

Validaciori de los CFD(l) recibidos

Administracion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Descarga, cancelacion o envio de uno o mas CFD(I)

Carga de CFD(]) recibidos por medio de archivo para su validacién y resguardo
Busqueda de CFD(I)

= =4 4 -4 -5 9

! Si su volumen de emisién y recepcion de comprobantes es grande (por ejemplo mayor a mil CFD(l)
emitidos y recibidos) marque el nimero de soporte indicado en el siguaéEepara conocer la solucion
adecuada para usted.

% El SAT dicta que todos los receptores de CFD(I) estan obligados a validar todos los CFD(I) que reciben

S Tralix


https://telmex.misfacturas.net/tarifas/

8/AvdzS S& ¢NIfAEu aid CIFOGdzNI & t f dza

2.2.2 Buzdn de Recepcidn

¢N} f AEu ahia hdéladshldigposicidndad uzén de correo electronico
especializado para la recepcion de los CFD(I) enviados por sus proveedores. Al recibirlos se
aplicaran las validaciones correspondienteslyresultado de las mismas podr&er
consultado detalladamente

2.2.3 Notificaciones por correo electronico

iDespreocupese deevisarel buzéon de¢ NI f AEn a A a talb @ tiedapdpara t £ dza u
saber si ha recibido un nuevo comprobanteNJ f A Ex  a A & Il€éndaiadaNd & t f dz&
notificacién por correo electrénico por cada CFD(I) recibido con el resultado de las
pruebas de validacion.

Cuando usted genere un CFDI y lo envie a su cliente, él también recibird un correo

totalmente configurable enviado desdeNJ f A3E uC FaQ\i dz\ie raodd duedlzistad
no tiene que dedicar tiempo en notificarle;NJ f A Ex  a A & lohhc®podnstedd  t f dza u

2.2.4 Manejo de sucursales
;Cuenta con una sola sucursal? ¢Tiene 100 sucurshlbs?f AEu aAa f{C$ dzNJ a
dz

Ol
LISNIYS G &RISG G2 R A& t 1 & &dzOdNBEf Sa [[j@SYI2dAE 8B4 a
RS SELISRAOAsY | &ddza O2YLINRolyGSao

2.2.5 Catélogo de plantillas de impresion

Con¢ N} f AEu ahiad LOFFONBdzNE #0233 3InSy dzy OF Gt f 232 ¢
LINEFSAA2Y ] fIYB YUISNIRAGSRARA OF NJ £ AYIlF3ISy 1jdzS R
Sy t2&a O2YLINROlIyidSa 1jdzS SYAll o

2.2.6 Configuracion de decimales a usar

¢La venta de sus productos requiere de alta precisién en los decimhlss? f A Eu  a A &
Cl OG dzNJfaS t FIMNMA GANI O2y FAIdzNI NJ KFaidl ¢ RSOAY
AYLdzSaidz2za & Gz2aGlt%3 RS f2a& /C5L 1jdzS SYAdl

% El nimero de decimales configurable no aplica a impuestos locales
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2.2.7 Resguardo de los CFD(l) enviados y recibidos

¢NJ} f AEu ahia fahtiddaraadincisu Bdvelia Biscal, resguardando los CFD(l)
enviados y recibidos, por un periodo de 5 afios

2.2.8 Manejo de series personalizadas

A pesar de que el SAT ha determinado que el uso de series es opcional para la emision de

CFDl, siguen siendo una herramiedtd para la clasificacion de los documentos emitidos

poresto,¢ N} f AEn aAa fCY OLSIANY AA(G AtNIdzaOINB I NJ a SNR S& LIS
OF N OGSNBAa LI NF¥ dzy O2yaGNRf G201t RS adza R20dz

2.2.9 Consulta de resultados de validacion a CFD(l) recibidos

Al recibir un CFD(I, N} £ A Eun  a A & aPlicathlilaizNalidacionet dxigidas por el
SAT y generara para usted de manera automatica, un reporte deasialid por cada
CFD(I) recibido.

Este reporte de validacion incluye el detalle de los puntosluadas, asi como el
fundamento legal asociado a dichas comprobaciones de una manera amigable, entre las
que se encuentrah

Namespaces
Encabezados
Estructura
Sello digital
Timbre Fiscal
Cadificacion
Contenido

= =4 4 -4 -8 -8 -9

2.2.10Archivado de CFD(l) recibidos

¢Ya hizo coet de mes? Envie los CFD(l) recibidos de su eleccion al archivo y concéntrese
en los CFD(]) vigentes.

* Mientras exista un contrato vigee.

® Consulte mayor informacién sobre las validaciones hechas en la séégidiaciones hechas a CFD(I)
emitidos y recibidosasi como el significado de los términos técnicos en la seGéidmrio

S Tralix
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2.2.11Alimentacion automatica del catalogo de proveedores

Cont NI} f AEM aAd @ ROGdANSTa it &Sizadzy 2 RS &dza LINR OSSF
NEOSL®AsKC56LUOE y2 aSNI ySOSal NAR2 OF LI dzNJ NJ
NEIAAGNI NI Y Fdzi2zYt GAOFYSYy(dSed ! dzy FaNX LI2RNJI
j dzS NXBIj dzA S NI @

2.2.12Administracion de Cuentas por pagar y Cuentas por cobrar

/2y St LINPLISBAGSYRRI Hzyf dzRERR RJc2 f ANERME aR &  &dz Oyl
t £ diaStc 2FNBOS tI OF LI OARIFR RS BH)\éﬂNJ- NJ £ a ¥
NEBIf ATFR2a | adza LINPJISSR2NBa®

2.2.13Catalogo de productos y servicios flexibles

Dé de alta su propicatalogo de productos y servicios. A la hora de emitir un CFDI sélo
tendra que elegir su producto y si lo requiere, podra editar las caracteristicas del oismo
bien, agregar nuevos productos.

2.3 Caracteristicas especiales

2.3.1 Formularios para addendas

¢N} f AEu ahia (GQISYUSIzNGtEa tRSdzéoun | RRSYRIF & RS RA&G)
aA3dzS Sy O2yaildlyiS ONBOAYASyuz2o

/[ dzZt yR2 RS RS [tdl O2Y2 OfASydGS | dzyl SYLINFBalt
FRRSYRIFIAZ Ff Y2YSyid2 RBYIQNBOI Nwécwj Sy daSg 2L J2/RO\S Ly
I RRSYRIA RA&aLIR2yAOfSa & tftSyFN ft2a OFYLRa NBJ
F2NXdzf F NA2ao®

2.3.2 Definicion de familias de productos y servicios

Las familias de productos base y personalizadas le permitiran tenemtirokctotal de los
impuestos que se aplicaran a cada uno de sus productos y/o servicios.

% Tralix
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del listado de sus comprobantes tanto emitidos como

recibidos a Excel, pudiendo de esta forma manipular la infoidmapara la generacion de

reportes especificos

3LYy&adNHZOOA2Y S&

3.1 Mensajesdeinterés

LJ- N} Sf dzaz2

A lo largo de este manuas posible que encuentr@ tiposde mensajes que layudaran

para el correcto uso dé NJ f A

Ex aAra:Cl OlGdzNTy a tf dzau

I & dzRI NI |

bhe¢! YY§wal 2S RS bh¢!
KI @3N XE22

h LINE L322 NODA 2 VY |

MJIA dzZPT | 8 dzNI a

| 5+9w¢9b/ L!
AYLRNIFYyGS
aaAa

Cl O dzNJ

YaILmﬂ LIRNED A 2 § &
02YF N SyRINES

(V)] U))

<
T« ax

t wo/ ! |
I NJ@quNSBZYSSfa)l Ve GSf
a20NB OsY2 SOAI

3.2 Nota sobre el esquema diacturacion de la empresa

bhe¢e NI f AExn

@

almacenar tanto CFD como CFDI que le emitan sus proveedores

a A a emite GalanmiieCFD| pefoguiede recibir

3.3 Herramientas

Dentro de¢ NJ f A E x

aia
administra mejor su informacion.

eRistad (alduNds derranfiedids que le ayudaran a

N

RS
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3.3.1 Herramienta de busqueda

Esta funcion esta activa permanentemente, le proporciona diferentes criterios de filtro
(segun la funcién en la que se encuenti@rllustracionl:

1. Seleccione todos los criterios de busqueda segun la informacion que necesite
encontrar.

2. Llene el campo con algun dato que haga refei@ada informacion que busca.

3. Hagaclic en el icono de la lupa.

4. Para volver a la vista de todos sus registros, borre el campo de basqueda y seleccione
todas las opciones. Vuelva a dar clic en el icono de la lupa.

£ Escitorio tide

B
Folio
Cliente

® P MuevoCFDl | % &

llustracionl. Herramienta de busquedas.

<]
.

Fecha Wencimiento Cliente Mo

3.3.2 Paginador

¢NJ f AEu aAa péeitédirdzidacenamiéntzalimitado daeformacion y para
su mayor comodidadla organiza en listas de 2fegistros por pagina. Epaginador
(llustracion?) le permite movese libremente entre todas las paginas que composan
almacenamiento denformacion

Escriba el numero de pagina al que desee ir; o bien, utilice las flgelmasavanzar o
retroceder entre paginas y encontrar la informacion que necesita.

A - ’ 4

llustracion2. Paginador.

3.3.3 Boton para actualizalistados

Este botén(ﬂ), ubicado junto apaginador, ¢ permitira actualizala pantalla ca los
cambios realizados en las distintas funcionalidade¢ & f A Ex aA & . Cl Ol dzNJ & t

% Tralix
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3.3.4 Herramientas de configuracion y comunicacion

Este grupo de herramientas se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla, y le
permite llevar a cabo laacciones que se describen en las siguientes secciones.

& demaol 4@demao-telmex. misfacturas.net | @) Comentarios | gl.l Salir

A i -
Ljr-q,u::ls | -r_lLHErnpnrtE | ‘_4NIJE\-E} CFDI

llustracion3. Herramientas de configuracion y comunicacion de emisor.

3.3.4.1 Datos de usuario

Esta opcion le permite ver y actualizar los datos con que esta registradoNsh f A Eux a A &
Cl OUu dzNJ asi comogdzigregar un celular de contacto, cambiar su contrasefia o
cancelar su cuenta.

Por medio de los pasos a continuacion, podra cambiar el nombre, apellidos, correo
electrénico y celular registrado, asi como cambiac@utrasefa l(ustracion):

1. Haga clic en la direccion de correo electrénico, ubicado en la parte superior de la
pantalla.

Cambie los datos que requéer

Active la casilla de verificacion indicada para cambiar su contrasefia, si asi lo desea.
Haga clic en el botoAceptar.

pwn

S Tralix
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& demo14@demo-telmex. misfacturas.net | q.,{‘ Comentarios | m Salir

o mﬁyuda | g‘\’:‘_lSDpDI‘tE | | gMueve CFDI

H .
@ Iralix
[ET | emitdos =] N

* Inicio

& [ MNuevo CFDI

4 __.‘z Emision D ldentificador Fecha Vencimiento Cliente: Monto Mo
E Emitidos D A-1 1 38CT1CDC-F48F-1AB4-632C- 141072011 Cliente Extranjero F116.00 WX
R concer: SR
[ Pagos Hechos [F]| 3DDAES224 CIACION $100.00 MX
653677F 140 NCIPAL
4~ Pagos Recibidos TR

[i= Clientes

Nombre: | Nombre
2 Proveedores

& Addendas Apellido | ApelidoP
paterno:

Apellido | ApelidoM
materno:

Email: |corre0@tmlix.c0m |

Celular: | (123)1234567 o (12)12345678

Cambiar
Contrasefia:

Contrasefia

actual: a

Mueva
Contrasefia:

Confirmar
nueva
contrasefia:

am— 8 ;

llustracion4. Pasos para la edicion de datos del usuario

bhe¢!'Y a2 RSt OFZIbdNg 2sp&ifichdd eneF ga
@ dos, se utilizara para el envio de notificaciones y en caso de requ
para el reestablecimiento de su contrasefia.

& ' 5+ 9 w¢ 9Lb gugelinYos n@opiar y pegata contrasefiasino escribirle
las 2 veces para que asegure de que la escribié correctamedte

3.3.4.2 Comentarios

Este es un espacio de comunicacién ertr®ll f A Ex  a A & yQustéliiSiztiehed t f dza »
algun comentario o sugerencia puede hacérnosla llegar a través de este espacio.

1. Llene el campaon los comentarios que tengéustracions).
2. Hagaclic en el botérAceptar.

% Tralix
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a whesciodeprueta@ceviandbox misactirss net |/  Comentanics | i St *

@ Trali
¥ - Agrogue sy Dropo 0Qotipd
misfacturas 2 (Ao | exSopone | | jMuevo CF
EMPRESA DE PRUEB. 2 ' @ Escritoro
# hico = z e
Resumen de CFDI emitidos Resumen de CFIXI) recibidos
< BREBRA . Pendsentes de Cobro o
B emaises
&l Recepciéa Se iene un total de 2 CFD() abiertos
et Con §3,360 en MXN
Ui Pagos Hechos
& Pagos Recdos Vencidos
5 oot [~ Eins s comentarios K
s ) Proveedores ‘tﬁ:: 1;‘
Sitene alguna duds, antes de enviarnosia por favor viste E
o Aadecdas 0 dias e de Preguntas Fr 80 Ca30 que en ests

CFO0) Q' seccon no se resuelva su duda, envienosla como un
CFD() | comentario
¢Tienes alguna sugerencia? ;Te encontraste con un
” s
Eatadiaticas prodlema? Realmente nos gustana que nos |0 dijéras
Activos: 2
Cancelados: 0

Si desess descargar of manual hax ciick aqui

2 W o] e

llustracionb. Interfaz para envio deomentarios.

3. Apaecera una confirmacion de que samentario fue enviad@lustracion6).

b h ¢ Deéde esta opcién, también es posible descargar el manu
usuario. Para hacerlo, presione la liga clic agui mostrada ¢
llustracions.

& wieariodeprueta@oeviandtox midactrss ret | (. Comentarics | N Salk

&ITrali
misfacturas 2=

EMPRESA DE PRUEB ®
=

A hico

Agregue sy Dropo ogolips
e -:-Scooﬂ. | | gNweve CFDI

Resumen de CFDI emitidos Resumen de CFIXI) recibidos

4y Emsidn !
) B Pendientes de Cobro No hay CFO(Y) reckidos
Se tiene un total de 2 CFD() abiertos
L Recepcién
et Con $3,360 en MXN
Wiy Pogos Mechos
& Pagos Recddos Vencidos
i) Chentes
TEERALY 1.15 16 . mas
& Addendss Comentario enviado!

i Gradias por tu iempo e interés.
Realmente lo apreciamos

o == 0

A

Cancelados: 0

llustracién6. Confirmacion de envio de comentarios.

S Tralix
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Q b h ¢ IEN caso de tener dudas o problemas con el servicig
sugerimos reportarnoslas a través del botonSteporte.

3.3.4.3 Salir

No olvide dar clic e &% |para gue su sesion quedkebidamente cerrada.

No basta s6lo con cerrar la ventana, especialmente si estd en un equipo publico o
compartido. Recuerde que ehnNJ f AEu  a A & eSan@a datdd confideficidissn
ante el SAT.

Para salir adecuadamente de su sesion:
w Hagaclicen la ligaSalir.

w Aparecera una confirmacion de que desea cerrar su sesioh M f AEux aia Cl Of
t t dffumtracion?).

9P &Estas seguro que deseas salir de
\_‘:‘/ Tralix Mis Facturas.net?

llustracion7. Confirmacion para terminar la sesion.

' b h ¢ Levrecordamos que ed NI f AEx aA & tadoQds
@ movimientos que haga durante una sesidn se van guards
automaticamente

3.3.4.4 Ayuda

En el icono di3#v9= encontrara el presente Manual de Usuario®ldNJ £t AEnx aA & CI Of
t f dshowal esta disefiado para gumen todos los procedimientos y paguera el uso y
aprovechamiento de la aplicacion.

Para acceder a él:

1. Haga clic e\yuda.
2. Descargeel Manualdet NJ f A Ex  a A & elChaleétadanFormato RDizA »

% Tralix
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3.3.4.5 Soporte

Al registrarse como usuario deNJ f A Eux  a A & , @htdendaNdhodalidadf déz& u
Receptorcomo en la deEmisor tiene derecho a recibir soporte técnico por parte de
nuestro equipo de ingenieros para ayudarle a resolver todas sus dudas y problemas.

. WSoporte

Hagaclic en el icon_# . Sera dirigido a la pagina mostradalamustracions.

1. Puede solicitar soporte llamando al teléfor@l800-838-0618 en el cual sera
atendido por personal especializado

2. Agui se muestra un botén llamad@escarga el manual por medio del cual podra
descargar este manual de usuario.

Servicio especializado de soporte técnico

Si usted es cliente puede contactar a nuestro Para mas informacion descarga aqui el manual
personal especializado a través de nuestro de usuario:

namero telefonico: o e

llustracion8. Soporte técnico.

4 LYAOAZ2 NI LIARZ

A continuacion, se explica brevemente cémo config@radd f ASE u«C | aOh( dzNJF &NJ t  dz& u
dzal NI 2 RS YIYSN} AYYSRAFGFI® 9& ARSIt |jdzS &aA:
OFRI dzy2 RS Saiz2a LI aza Sadat SytlrilR2 It GSY
SELX AOF OAsy RSGIffFRI®

1. Contratacién del servictb
Es el proceso mediante el cual puede contratal] f A Eu  a A & of@teQ il dzNJ & -
para la creacion, emision y recepcion@eD(l).
2. Activacién de cuen@
Una vez contratado el servicio, recibira un correo electrénico para activar su
cuenta. Esto le permitirA establecer una contrasef&iga los pasos a
continuacion
a. Ingrese a sbuzon de correo electronico
b. Localice el correo electrénico de bienverfdbld f MEn Ca Ol doNleld t f dzé u
titulo Confirmacién de registro y abralo.

S Tralix
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c. En el cuerpo del correo encontrar4 un botdén con la leyeHda clic aqui
para activar tu cuenta. Presiénelo.

3. Ingreso a su cuenta
a. = | e httpst//plus.misfacturas.net/
b. 9y OFaz2 RS y2 G4SYySN dzyl OdeStailhdion dek R NI =
serviciab
c. LYaNBasS 02y St y2YONB RS dzadzZ NRA2 @
RSGSNNAYs LI N} AYyINBAIFN |
a4 S O OWwrssy a su cuend

£l
flI I LXAOFOAsY

4. | 2y FA3Idz2NI OAsy RS RI G224
a) Personalizacion.
|.  Loga Personalice su logo haciendo clic enLejode ¢ N} t AEux aia C
t f dz8u aA3IdZASYR2 (1 & AYyANNIzZFORZ2WEH MNBH
O2 y a dzf ( SPefsbnalidaSidd O sy

& O
e C:

b) Revisionde datowS @A aS 1jdzS OF Rl dzy2 RS t2a &A3ldzAS
|. Datos deusuvari®@ | 3 OfAO Sy fF RANBOOAsYy RS
SY LI NIGS &dzLISNA2NJ RSNBOKIF RS I AYyGSNFI
Il.  Datos fiscale® L y IM&& Sonflguracion > Datos Fiscalesd { A f 2 &
RFG2a y2 azy O02NND editardatds fissdlesOt AO Sy St 0
ll.  Verificacion de certificad® L y AMEB&E Gonfiguracion > Certificado
de Sello Digital® { A St OS NIWSaOréeRSenté>LI NGSYO Sy 20 2
LJ2 RN} CEDPAILAINNBS OS O2Y2 @t fAR2I &t LRRNYI S

— Ot

c) Configuracion para la emision
I. Decimalesausd® { S LJzZSRS O2y FTAIdzNI NJ £ 2a A YLI2 NI
LI N} Ij dzS SkytJ RBOONYf Say LIR2NI RSFSOG2 &as

O2 Yy T A 3dzNJ NIZA y T NIBREEOCGINTiglir&n > Avanzadas >
Editar8 St A2l ¢ RSOAYIfSao

Il.

. Alta de sucursal@® L y 3 NBr&l SConfiguracién > Sucursales >
Agregaré ff SyS St F2NXNdzZf I NA2 LI N} RINJ RS |
LI N} Odz yil a &adzOdzNEIFf Sa L}2aSl &adz SYLINBal

IV. Alta de tipos decomprobanted Ly IMeBECSnfiguracion > Tipos de
comprobante@ | aS3IgNBasS [[dzS§ &asS tAadisSy (2R2
RdzN} yiS St LINPOSa2 RS NBIAAGNRD {A VY |
02 imgyegareé Gl &l 3ANB3IIYyR2 {RA&SIABREKlI REYOFVN
AAJdASYR2 f2a& LI az2a LINPLRNODAZ2YlFR2a& L}2NJ S

V. Alta de seriesHagade alta tantas series como requiera. IngreseManu
Configuracién > Series > Agregar.

VI. Elija o dé de alta familias de producioEstas serviran para asignar los
impuestos aplicables a cada producto o servicio que dé de alta. Ingrese a

% Tralix
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MenU Configuraciéon > Familias de Productos y revise que entre lasia
de familias preconfiguradas se encuentra la ideal para sus productos, o bien,
agregue una familia personalizada presionando el bétgnegar.

VII. Alta de productos y serviciotJna vezladasde alta las familias de productos,
dé de alta su catalogo de productos ingresanddlent Configuracién >
Productos y Servicios. Presione el botorAgregar y llene el formulario.
Asegurese de escoger la familia adecuada y asignar los impuestos locales
apropiados.

VIIl.  Alta de clientes El Ultimo paso es dar de alta sus clientes. Ingre8éeau
Inicio > Clientes. Presione el botégregar y llene los formularios.

IX. Creacion dain nuevo CFDPara crear un nuevo CFDI, presione laNigavo
CFDly proceda a llenar todos los campos requeridos.

5/ 2YUNYGF OAsy RSt &ASNIJAOA 2

En este apartado conocerél proceso de contrataciordel servicio de facturacion
electronicaatravés deNJ f AEn aA d ®Cl Ol dzN> & t f dza u

51 wSIljdzZAAA024 RS O2YyUNI Gl OAsy

A continuacion se listan los requisitos para la contratacion del servicio de facturacion
electronicaatravésdeNI f AEu aA d ®ClF Ol dzN> a t f dzax

1. ¢ SyES3NIBA OA 2 RGO2¢SI{YSSTR2Ay NI FA 21

2./ 2y NINBROAOEY (1SOEBR2Y AR CGdzSNB I YISadNr ©
FYGAINSRIR YHEAYI RS H YSasa I+ tF Ylyz2o
3./ 2y G103 NEREEOGNS YyAO2 LI N¥ KI OSNIAS RDADAIZNI f |
4. Contar con Firma Eledénica Avanzada (FIEL).
5. Contar con su Ceficado de Sello Digital (CSD).

6. Tener ala mano la contrasefia del CSD.

bhe¢{fYX y2 OdsSyill o2y f
SYO2yiUNINI AYyTF2NXI OA
KOGGLIWWKkKKGGg oD SE YSEDPD?2

f NySIF (St S+%
5y LI NY O2y il
YKYEKK23I Nk G §

@ ' 5+ 9 w¢ AHnb és!cliente Telmex, n@odra contratarel servcio de Mis
Facturas Plus

S Tralix
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52 t | a2a Q2 yWJINIRI® NAts VE u atAtadziet Ol dzNJI

I O2yliAydd OrAsy &S SELX AOIyYy f2& L3I NI2AA HjrdzSa NS |
Cl Ol dzNJba t f dza «

5.2.1 Inicio del proceso

1. L y 3 NBta:/Belmex.misfacturas.netly dé clic eda ligaj Contrataaqui!

Anterior = Siguiente ‘mf telmex.misfacturas.net " Recargar Parar ‘-"‘ Google P‘

C"}Trq'ix Por qué usar
misfacturas«it ervicion | rordub i

En alianza con 78 TELMEX

Tarifas Iniciar sesion

—

Emite y recibe tu factura electronicg ® \
con Tralix Mis Facturas plus| (iContratal
Tan cémodo y seguro pagandolo p COEE
desde tu recibo 788 TELMEX

sugerencias

iEmite facturas electronicas ya! ¢Por queé la factura electronica?
Disfruta de los beneficios de emitir comprobantes Cumplimiento fiscal, mejor recuperacién de cartera,

fiscales digitales, jNo esperes mas! disminucion de riesgos...

llustracion9. Inicio del proceso de contratacion.

2. Al presionar el boton indicadogsabrira un asistente de cuatro pasos gue le guiara en
el proceso de contratacion del servicio.

5.2.2 Paso 1. Datos de facturacion

Lallustracion10 muestra el primer paso del asistente para la contratacion de facturacion
electrénicacort NI f AEx  aA & 4y OSidiNGH s mx ¥iBdw a2t A OA G & d:
G6StST2y2> St ygYSNR RS Ff3dzyl RS adz 7T OG dzNF
0ASYS Sy O2323RSY§FIASBENRS OdzSyidt YI SadNI o
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@Tralix
misfacturas«<z IR TELMEX

En alianza con ‘7I§ TELMEX

Contratacion de Factura Electrénica

- Paso 1

Datos de
facturacion

Ingrese el nimero de teléfono donde se realizara el cargo de Factura
Electronica:

@ sj factura en Recibo Telmex proporcione:
Miamero de teléfono: [554541258

10 digitos (clave Lada + Mumero}, wer gjempls
Sin espacios, guign o parentesis.

Mimero de factura: |ozserassssnsed

15 digitos. wer ejemplo
Proporcione el niumero de factura de cualquiera de sus

dltimos 2 recibos,

7) si factura en Cuenta Maestra proporcione:

Mamero de teléfono:
10 digitos [clave Lada + Mumera).
Sin espacios, guién o paréntesis,

Mimero de Cuenta Maestra:
7 digitos, ver ejemplo

Proporcione su numero de Cuenta Maestra,

Ir al paso 2: Registre sus datos

llustracion10. Paso * Datos de facturacion.
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1 5+9we¢9b/L!Y ¢Sy3al Sy OdSyil |Ipds
[N Goazy 20tA3LG2NK240 (A 2YAGS bt 3d
St LINR2OSa2 RS O2yiN}GFOAsy®

Podra hallar su namero telefénico a 10 digies su recibo,como se muestra en la
llustracionll.

Pyt oen
wTonou

TELLF ONOA OF MERCO BA deC ¥ B Pagar  S6U000
S — Pages tes e 25-SEP-2004
e TR var b1 a 0s OV S " ¢

o o Pachr e Sacrar ow
SANCHMIZ LOPEZ CRWA e e Na

N

L
AT MACIENSA EL NTRLAL W) o
PLUCANDS ¥ LUCLR0 farwe PN 43048
CXHATEINDA (L PLLAL
C P 45350 PUOKTOVALLANTA, JAL
) Cmariny
MO0 0P VIO B COLAD N v
SEEL L

| TotalaPagar:  $6,699.00 |

= Pagar antes de: 25-SEP-2004 |~
sl Mes de Facturacion: Septiembre _.]g.ii

o Talétono: 3222242048 |

s Lineas: 2 4 B {‘3

| FacumNo. o20o0400tssses ||

llustracionl1l. Localizacion del nimero telefonico a diez digitos en su recibo Telmex.

Podra encontrar el nUmero de factura de su recibo telefénico de Tebomo lo indica la
llustracionl2.

gl enn
aOeK

Tabaar  $6UN00
Pogi aotet 80:  25.SEP2004
U tofetviois;_Seplertee

SANCHEZ LOPEZ ER¥A s 3N
o s

AT PACENDA L IYDLLAL 16) =

PLUCANGS ¥ LUCIR0 fasrame SR0XANNS88S

LLHACENDALL T
C. P 43050 PULRTO VALIARTA JAL

anpiaanss
Lmgofie enviado » ?NW
" Total a Pagar:  $6,699.00
S84 Pagar antes de:  25-SEP-2004 =1
s r GPS
Sue| Mes de Facturacién: Sepliembre b lmex
o Tetdtono: (322) 224 2048 B
swid Lineas: 2 B
%o owado:  020304000185865] |-l |
A e iIE :
R

llustracion12. Localizacion del nimero de factura en su recibo teleforfietmex.

S Tralix



Mangal de usuariol 23
¢Nf AEn aAa

Si tiene una Cuenta Maestra con Telmex, podré localizarla en su Factura como se indica a
continuacion(llustracion13):

Cuenta ==
Maestra OFO0S10 | OVO0O1Y | SIPTIL

DESGLOSE FACTURA

PAGTNAY 1

Cuenta Subcuenta Mes d
Maestra No No Foctuter

DATOS DEL CUENTE P OF00010 | 0v00011 | SEPTIEMBR
Nomtre o Rastn Seclal INDUSTRIAS ZARACOZA SA DI C Y
Nercon BGCOMETO MANZANO CHAVIROD
[ =Y AUSTOTIUS # 2D,

COL AMCANTORLS,

MENCO D1, €.1 03333

CONCL#TO LNOAD CANTIOAD

TEOENIDS
SONLFICALLON LANED BC FLAN HENTAL e scvanre 1
MEVICED MBI
BOMIFICASEON PLAN SENVICED MEBISO 2esovexTe 1
ARAZAL & CELMLAR

[
Ay
AL OUF LAANA Pasa priwren

e

llustraciéon13. Localizaciéon del nimero de cuenta maestra en su factura.

5.2.3 Paso 2. Sele@an de plan y registro de datos

En el segundo paso del asistentegiracion14):

1. Elijael plan de contratacion (p@l momentosolo existe una sola o).
2. Proporcione sus datos de contacto.

@ b h ¢ Esrimportante que el-mail queingrese en este punt@sté
correcto y pueda acceder sin problemas a él.

3. Establezcaun usuario y una contrasefia

b h ¢ !Sé muy cuidadoso al elegisu nombre de usario, ya que€
formara parte de 3 buzoén

@ (nombre_de_usuario@usmisfacturas.net) el cual serd e
identificador de & cuenta y lo tendra que distribuir para poder rec
facturas. No podra modificarlo posteriormente.

& ' 5+ 9 w¢ 9Lb gugelinYos n@opiar y pegata contrasefiasino escribirle
las 2 veces para que se asegure de quedail@o correctament®

4. Debera leer los términos y condiciones del contrato y aceptarlos.
5. Una vez hecho lo anterior, presione el botdn al Paso 3: Verifique su
informacion

S Tralix
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Contratacion de Factura Electronica

F Paso 2

Seleccién de plan
y registro de datos

Seleccione el plan que desea contratar:

CFDI

incluidos

Seleccion Plan

) Factura Electrénica 13 £114.84

Las carifas incluyen un 16% de IVA. (WVer Tarifas)

Ingrese sus datos de contacto: Tod

MNombre : Akjanan
Apellide Paterno: merminme: o

Apellido Materno: s

mrls de soees ljfs.l.farm.-'mm | Usuaric disponible.
Contrasefiaz-—— o
* Confirmacidn de contrasefia:

Correo electrénico de contacto:

Nombre de su negocio:|Tralk - Cocwmentacin

Giro de su negocio: | Ececacdn LT.l
Mimero de empleados: Deias [5]

Teléfono celular:

Acepte los términos y condiciones de uso del servicio:

ACTTRIC CE TERMINGE ¥ CONTDISICERS IE Vi o i

OB FAVEN LEL CUICAGSALMFNTE LoS TERMTESS ¥ CONDICIONTS DF D80 OFL DOMTNIO MISFACTURAS NET Y CUALOUIEN
STE~-COMINTS CON TINMINACTON WISFACTUNRS NET (EN ADFIANTE 158 SITION) OTT 308 SPFERADSS FOR TRALIX MEXICS
3. O R.L 0T C.W, (E¥ ADTLANTT MISTRCOTITHAL) . e

¥ Acepto los térmings y condiciones de uso del servicio.

Regresar

Ir al paso 3: Verifique su informacién
llustracion14. Paso 2; Seleccion de plan registro de datos (parte Il)

S Tralix
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| 5+9w¢9b/ L!'Y [SI SGSYARFYSy:GS f

/b aSNBrOA2E LSa Sy saiz2a a$ RSGSN
SYGNB dzadSR @& adz LINPPGSSR2NJ RS asi
bhe! {Y

1 Puede presionar el botoRegresar para revisar los datos introducidos
el paso anterior.
1 Elusuario que establezca debera cumplir las siguientes reglas:
a. Debe comenzar con una letra.
b. Debe estar formado por letrasngimeros
Opcionalmente puede incluir elpunto (.) y el guién bajo (]
mientras no estén consecutivos.
c. Longitud minima, 5 caracteres; longitud maxima, 30.
1 La contrasefia debera cumpls siguientes reglas:
a. Estar formado por letrasyumeros
b. Longitud minima, 5 caracteres; longitud maxima, 30.
1 Porley, la contrasefia caducara cada 30 dias y debera cambiarla.

5.2.4 Paso3. Verificacion de datos

Si introdujo correctamente todos los datos en los dos pasos anteriores, se mostrara un
resumen de los mismos para su revision y aceptaciosiacionls).

1. Si la informacién es correcta, haga clic en el bowdral paso 4: Reciba su
comprobante.

2. Sirequiere de alguna correccigpresione el botérRegresar y corrija los datos que
asi lo requieran.

S Tralix
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En alianza con 7R TELMEX

Contratacion de Factura Electronica

F Paso 3

Verifique
sus datos

Verifigue la informacion del plan a contratar

Datos de Contacto:

Teléfono de Facturacion: 5554541258

Usuario: documentacion.tralix
Mombre: Alejandra

Apellido Paterno: Hernandez

Apellido Materno: 5.

Correo electronico de contacto: alez@tralix.com
Mombre de su negocio: Tralix - Documentacion
Giro de su negocio: Educacidn

Mamero de empleados: Delas

Plan a contratar:

Renta

CFDI Incluidos

mensual

Factura Electrénica i5 £114.84

Las tarifas incluyen un 16% de IWA,

Ir al paso 4: Reciba su comprobante

llustracion15. Paso X Verificacion de datos

5.2.5 Paso 4. Impresion de comprobante de contratacion

% Tralix
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En este Ultimo paso se mostraran los datos que degaea, forman parte de su contrato

(llustraciénl6).

1. Presione el botonimprimir para caoservar una copia del mismo mgafuturas

referencias.

2. Una vezmpreso su comprobante, presione el botBmalizar.

@ralix
misfacturas=iz

En alianza con 7R TELMEX

75 TELMEX

Contratacion de Factura Electrénica

Comprobante de Contratacion

Paso 4

Reciba su
comprobante

Fecha:
Namero de teléfono de facturacion:
Hora:

Folio de contratacion:
Servicio contratado:

CFDI incluidos por mes:

Renta mensual:

Usuario:

Nombre completo:

Correo electronico de contacto:
Nombre de la empresa:

Giro:

Nimero de empleados:

30/11/2011
5554541258
06:13:20

0000002400

Factura Electranica
Proveedor: Tralix Mis
Facturas plus

15

$114.84
documentacion.tralix
Alejandra Hernandez 5.
alez@tralix.com

Tralix - Documentacicn
Educacion

Delabs

Lo= pracios com TVA inchnren =l 16%%.

Pr=cios expre=ados =n Moneda Nacional.

El carges d= |2 rerts mensusl d=l s=rvicic s= verd reflzjads =n =] Recibe Telmex
Para cuslquisr comentaric o duds por favor comunicarss al 01 BDD E3E D6 1E.
En br=ve recibird =n =] comec el=ctrénico registrado un men=aj= de Bismeenids.

L= recomendamos imprimir =st= comprobant= para cuslguisr aclsracién.

comespondiznts.

llustracion16. Impresion del comprobante de contratacion
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5.2.6 Erroresen lacontratacion

5.2.6.1 Errores al ingresar los datos

Es posible que sus datos no fuesen procesado®ctamente por alguna de las siguientes
razones:

1. El ndmero de teléfono proporcionado no existe o no coincide con los con el nimero de
factura o cuenta maestra.
2. Elusuario o la contrasefia asignada no cumple con las reglas especificadas.

En cualquiera @ los casos anteriores, se mostraran los mensajes de eowro los
mostrados en ldlustracionl17:

|IT|f Mis Facturas plus x m
(' /D |[I]’| https://telmex.misfacturas.net/contratacion/ b o i c] |_'-.l" Google P| E
Contratacion de Factura Electrénica 1
Paso 1
Datos de

facturacion

Ingrese el niimero de teléfono donde se realizara el cargo de Factura Eledronica:

@ sifactura en Recibo Telmex proporcione:
Nimero de teléfono: 123456739
10 digitos [clave Lada + Mimera), wer sjempla
Sin espacios, guidn o paréntesis,
El ndmero de teléfono debe ser de 10 digites.
Nimero de factura:  123456785012345
15 digitos. ver sjempla

Proporcione el nimero de factura de cualquiera de sus
iltimos 2 recibos,

El nimero de teléfono no cumple con las condiciones
necesarias para la contratacidn del servicio, por favor
verifiguz 2l nimere de factura o bign comuniguese al
01 800 838 06 18 dende con gusto lo atenderemaos,

m

! ! Sifactura en Cuenta Maestra proporcione:
Nimero de taléfona:

10 digitos [clave Lada + Ndmero).
Sin espacios, guién o paréntesis.

MNimero de Cuenta Maestra:

7 digites, wer ejempla
Proporcicne su ndmero de Cuenta Maestra.

Ir al paso 2: Registre sus datos —

llustracionl7. Errores al ingresar datos
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5.2.6.2 Error al validar datos de su recibo Telmex

Es posible que la validacion de los datos de su recibo Telmex no haya podido ser realizada.
En tal caso se mostrara el mensaje deuairacionl8. Siga estos pasos:

1. Reinicie el proceso de contratacion presionando el bé&témiciar.
2. Si el problema persiste, comuniquese al numero mostrado para recibir apoyo

telefénico.
@ Tralix
misfacturas /=

Contratacion de Facturacion Electronica

Lo sentimos, por el momento no fue

posible procesar su solicitud.
Por favor intente mas tarde o bien comuniquese al
0{01 800 838 06 18 Jdonde con gusto lo atenderemos.

1

llustracion18. Error al procesar datos de su recibo Telmex

6 ! OUADIOAsY RS OdsSyil
En las siguientes subsecciones se muestra el proceso de activacién de su cuenta.

6.1 Solicitud de confirmaciomle registro

Una vez que ha terminado el proceso de contratacion, se le solicitara la confirmacion de
su registro Para ello sde enviard un correo electrénico a su cuenta de corrga. la
llustracion19 se muestraria opcion de que modifique la cuenta de correo a la que se le
enviara su correo de confirmacion

S Tralix
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En caso que necesite cambiar su correo, escriba la nueva cuenta de correo y presione el
boton Enviar.

& Iralix
misfacturas <z

En allanza con 7K TELMEX

Confirma tu registro

Para finalizar tu registro en el servicio de Tralix Mis Facturas Plus es tan facil
como sequir los siguientes pasos

e Abre tu correo (alez@tralix.com)
¢ Localiza un correo con asunto: "Confirmacion de registro Tralix Mis Facturas Plus”
o Abre ese correo, y haz click en el botén "Confirmar registro”

En caso que no hayas recibido el correo. haz acui para volver a enwiar la
notificacion a alez@tralix.com

Te recomendamos agregamos a tu lista de correo, haz clic aqui para ver las
instrucciones

En caso que desees cambiar tu cuenta de correo electronico, lo puedes
realizar proporcionandonos un nuevo correo en el siguiente cuadro de texto

Email

&Tralix

llustracion19. Confirmar registro o ambiar cuenta de correolectrénico

@ b h ¢YRevise su bandeja de spam si no recibe la solicitud de confirmacid

6.2 Correo de confirmaciomle registro

Después de completar el proceso ctentratacion, recibird un correo para la confirmacién
de su registrol{ustracion20). Esto le permitiractivar su cuenta. Siga estos pasos:

1. Ingresea subuzon de correo electronico

% Tralix
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2. Localice el correo electrénico de bienvenadaNJ f A Ex  a A & y@bradi dzNJ & t f dz
3. En el cuerpo del correo encontrara un boton con la leyeHda clic aqui para
activar tu cuenta; presiénelo.

Q‘;‘Trq‘ix - ¢ Problemas viendo Es;o;n::;s.:{\ej
misfacturas = i

En alianza con 738 TELMEX

iBienvenido a Mis Facturas!

Apreciable Alejandra Hernandez S.

Por favor guarda este email para futuras referencias. La informacion de tu
cuenta es la siguiente

Haz clic aqui para activar tu cuenta

Nombre de usuario
documentacion tralix

Correo electronico
alez@tralix.com

Por seguridad, tu cuenta esta inactiva y no puedes hacer uso de ella hasta que
confirmes tu registro. Haz clic en el siguiente enlace para confirmar tu registro.

Confirmar registro

llustracion20. Correo debienvenidaat NI f AEx aAd ClF OGdzNI & t f dzaxn
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b h ¢Y'Al presionar el botorHaz clic aqui para activar tu cuenta se
mostrara un mensaje indicando que su cuenta ha sido exitosan
confirmada.Podra iniciar su sesion ingresandbtgps://plus.misfacturas.net/

I+

@ | 5+9w¢ebyil2 KFadl 1jdzS | OGA A2 R f
ala ClFOldzNI a tf dzanu

6.3 Confirmacion de registro

Al presionar el botérConfirmar registro, se le solicitaran algunos datos para finalizar
con la configuraciéon de su cuenfé@ustracion21):

Seleccione el tipo de persona: Moral o fisica, de acuerdo a su registro en el SAT.
Ingrese su RFC y razén social.

Ingrese los datos de su domicilio fiscal.

Proporcione nombre y teléfono de contacto con su empresa.

Ingrese su contrasefa de llave privadaaygoe su llave privada y certificado. Estos le
son proporcionados por el SAT. En caso de no tenerlos, en laDiyade tramito mi
CSDodra obtener ayuda al respecto.

. Elija los tipos de comprobantes que utilizara en su facturacion electronica.

7. Para finakar, dé clic en el botoRegistrar.

arwdE

Datgs Figealgs
o ree: | AsT100623H48 Tiga de na: () Faica @ Moral
Razén social; | ASISTENCIA AC 6’

Diressian Fiseal

Calle: | Av centro sur Colonia; | Cmatario

Ndmaro axterion | 58 Lecalidad: | Querétarc

Numers Interior e Municiplo o Delegacion; | Quenitarg

Belergnaa Estede; | Quaritarc B

Es regién fronteize: @ Ho = Cédigo postal: | 76060
Dstos d& Contpets
[Homvt compleis .A!lj.mdu Hermdndes 5. 6 Teléfono: | (442)2511002 l
Certsficado de sello digitsl
[T TR p———
privads:
LLave privads (oey) [Ci\fakepatn\asioocash | el
Catificedo (ow): | C:\fakepath) AST1100623 m
£ Dtrde i =l CSO
Tipos de comprobantes
Saleccionar iodes: |
Factura: &l o Nets de Crédite ™
Recits de Amendamienic Resibo de Honcrsrics [l
(e 0 $ =

llustracion21. Confirmacion de registro
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Al finalizar, se le mandara un aviso, indicandole que se ha terminado su registro, y se le
enviara a la pagina de inicio de sesion.

@ b h ¢y!Posteriormente podra modificar su informacion de contactg
informacidn fiscal de ser necesario.

7 Ly3aNBaz | adz OdzSydil

En las siguientes subsecciones se mostraran los pasos para iniciar sesion, recuperar su
contrasefa y/o su nombre de usuario.

7.1 Inicio desesioén

Siga estos pasos para iniciar su sesiof &l f A Ex  a A a dQdrDibraaN a4 t f dza u

Ingrese anttps://plus.misfacturas.net/

Proporcione su usuario y contrasefia

Presione el botofEnviar.

Si no puede recordar su contrasefia, haga clic en el eflaceperela aqui, segun se
muestra.

PwnNpE

S Tralix
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@ Iralix
misfacturas <1t

En alianza con 78 TELMEX"

Escribe tu nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion en el sistema.
Si todavia no estas registrado, contrata aqui o regresa al inicio de Mis Facturas
Plus.

Nombre de usuario

a
documentaciontralix ﬁ
Identity Assured

Contrasefia

;Mo recuerdas tu contrasefia? Recupérala agui

éﬁTl"G'D( _;____:.: - :.-E 8 2011. Dereches Reservados Tralix México S. de R.L. de C.\

llustracion22. Inicio desesion ent NJ faMEn Cl OG0 dzN} & t f dza u

bhe¢! {Y

1 Cuando permanezca mas de 30 minutos sin actividad, la s

terminara automaticamente y tendra que volver a ingresa
sistema con su usuario y contrasena.

1 Es posible tener mas de una sesion activa si ingresa (

distintos lugares y/o desde distintos navegadores con Ssu usua

@ contrasena.

f 55aLJzSa RS on AyuaSydaz2a TFI€f
O2Yy UGN} aS3F AYyO2NNBOUIl = adz Oo

f 55a4LJz8a RS c¢cn RNF&a aiAy Ay13
0f 2IRdz8 wWSOAOGANY dzyl y20AFAO

T /TR on RNIFa &S S az2tA0All ]
RSt {!¢0o
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7.2 Recuperacion de contraseia

Si no recuerda su contrasenfia, al presionar en el erifaceperela agui, segin se mostré
en la llustracion 22 aparecera la pantalla de ldustracion 23. Siga esis pasos para
recuperar su contrasefa:

1. Escriba slNombre de usuario.

2. Si encuentra dificileer el cédigo de seguridad proporcionadajepe cambiarlo
haciendo clic en el enlagefialado.

Escriba eCédigo de seguridad.

Presione el botofEnviar.

P

@ Tralix I
misfacturas <1z

En alianza con 7¥x TELMEX'

Recupera tu contraseia

Para crear una nueva contrasefia por favor introduce tu nombre de usuario y el
codigo de seguridad que aparece en la imagen. Una vez que sean validados, se
te enviara un correo electrénico con las instrucciones a seguir.

Nombre de usuario

Cddigo de seguridad

iDeseas cambiar la imggen?
Cambiala aqu *

Escribe el cédigo de seguridad

@
«Q

¢Recordaste tu contrasefia? Regresa al inicio agui

Identity Assured

m

Electrdnica

-+
SAT 7003 |

@Tralixx =uver

llustracion23. Recuperacion de contrasefia por medio del nombre de usuario
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bhe¢! {Y
1 Sirecarga la paginautomaticamente cambiara el codigo de seguridad

@ 1 Si ustedextravia su nombre de usuarjguede solicitarlo lateléfono de

soporte.

Después de presionar el boténviar, se le enviara a la pagina pdracio de sesién,
gue contendra el mensaje indicado mostrado eratracion24.

@ ralix
misfacturas<a%

En alianza con 788 TELMEX

Inir A cacint
INICIO Ade sesion

Escribe tu nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion
en el sistema. Si todavia no estas registrado, o regresa al inicio
de M

Nombre de usuario

demo14
WLOCARD S5¢
Contrasena
Factura
ELL TR wca
.gr [ so0u |

fi. Sitliz: @l Setehaenviado una notificacion,
Bty verifica tu correo electronico

¢No recuerdas tu contrasefia?

llustracion24. Confirmacion de envio de notificacion para recuperacion de contrasefia

5. Usted recibird un correo como el dellastracion25. Alhacerclic en el botérCrea tu
nueva contrasefia, se cargard la pagina para que restablezca la contrasefia

(llustracién26):

% Tralix
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Recuperacion de

contrasena

Haz solicitado una nueva contraseiia para el usuario:
-

Para establecer una nueva contrasefia, haz clic en el

siguiente botén:
Crea tu nueva contrasefia

Si tu no solicitaste restablecer la contrasena, haz caso
omiso de este correo electranico.

llustracion25. Mensaje de correo para restablecer contrasefa

6. Escriba su nueva contrasefa dos veces, considerando lersigu

I'5+9w¢9b/ L!Y
1 La contrasefia no delser igual al nombre de usuario.
& 1 No esta permitida la repeticibn de una contedis al menos en tre
ocasiones.

1 La contrasefa expirara en un maximo de 30 dias, al término de
plazo debera crear una nuecantrasena.

7. Presione el botoEnviar.
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@iralix
misfacturas«a%

En alianza con 788 TELMEX

Creacion de nueva contrasena

Escribe tu contrasefa

digicert

1-18-1)

Vuelve a introducir la contrasena o

O regresa al inicio

llustracion26. Pagina para restablecimiento de contrasefia

7.3 Desbloqueo de usuarios

Unusuario puede ser bloqueado al tratar de ingresar con una contrasefia equivocada mas
de 30 vece® bien, al no ingresar a su cuenta en periodo igual o mayor a 60 dias.

Siga estos pasos para desbloquear su usuario:

1. Haga clic en el enlace indicado emllatracion27.

S Tralix
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@ralix
misfacturas it

En allanza con 788 TELMEX

Inicio de sesion

Escribe tu nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion

en el sistema. Si todavia no estas registrado, trats o regresa al inicio de
Nombre de usuario & SEPURED by
digicert
usuario -
WLDCARD SSL
Contraseia
S et
eoesesee Mm
e : I
B = ) Usuario bloqueado por haber N

excedido el ndmero de intentos

fallidos, para desbloquear tu
usuario haz click aqui ‘ a
iNo recuerdas tu contrasefia?
llustracion27. Mensaje de usuario bloqueado por intentos fallidos

Una vez que haga clic en el enlace indicado, aparecera la pantallalldetiacion 28.
Gontinde con los siguientes pasos:

2. Escriba siNombre de usuario.

3. Si encuentra dificileer el cédigo de seguridad proporcionadajede cambiarlo
haciendo clic en el enlasgefialado.

Escriba eCédigo de seguridad.

Presione el botonviar.

S

S Tralix
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@ Tralix
misfacturas ¢t

En allanza con 78 TELMEX

Desbloqueo de usuario

Para desbloquear tu usuario s necesario solicitar una recuperacion de
contraseria, por favor introduce tu nombre de usuario y el cédigo de seguridad
que aparece en la imagen. Una vez que sean validados, se te enviara un
correo electrénico con Ias instrucciones a seguir.

Nombre de usuario

Codigo de seguridad

¢Dessas cambiar a
imagen? Cambiala ’

Escribe el codigo de sequridad

@
e °

llustracion28. Pagina para desbloqueo de usuario

El sistema le enviara un correo electronico, en el cual saliea que puede proceder con
la recuperacion de la contrasefia, tal como se vio en la sedé®ruperacion de
contrasefnaa partir del inciso 5.

8/ 2y21 0F tlNIYAREWMFIlalA aREF O G dzNJI

A continuacién, damos una breve descripcion de los elementos principales que le
ayudaran a navegar a través de las distintas opciongshé f AEx aAa. Cl Ol dzNJ &

1. Panel Izquierdo Este panel contiene dos submenuds: el mdnicio y el menu
Configuracién. Los menus pueden ser contraidos o expandidos mpedio de los
boténeskd, @y kd ubicados an la esquina superior derecha de los mismos.

En lallustracion29, d menulnicio esta expandido y el menGonfiguracién esta
contraido.
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Dentro de cada menu se encuentran accesos directos para abrir pestafias con las
opciones relativas al nombre del acceso directo. Por ejemplo, haciendo clic en el

acceso direct(* * Clientes, se abird la pestafi@lientes, que contiene las opciones
para dar de alta, editar y eliminar clientes, asi como el listado de los clientes actuales.

2. Area de trabajo En esta area encontrard listados y/o cuadros informatretstivos a
la pestafa activa.

3. La pestafieEscritorio es la pestafia activa por defecto. Esta permanecera siempre
abierta. En ella vera un resumen de las operaciones realizadas recientemente con sus
CFD(l) y estadisticas acerca de los principales indicadterdos mismosConforme
seleccione un acceso directo dentro del panel izquierdo, se abriran pestafias que
podra visualizar en esta misma seccion.

En el escritorio se mostrara siempre un resumen que hace referencia en la parte izquierda
alResumen de CFDI emitidos, en donde se indica:

1 El nimero total de CFDI que no han sido pagados por parte de nuestros
proveedores RPendientes de cobro), asi como los montos en las diferentes
monedas quepliquen

1 Se presenta un resumen por rangos de fechas de vencimi@f@ocidos), del
namero de CFDI cuyo pago ha vencido en los ultimos 15 dias; de 16 a 30 dias; de
31 a 45 dias, y aquéllos que tienen mas de 45 dias de vencimiento.

1 En la secciorEstadisticas se presentara el numero total de CFDI activos y
cancelados.

En laparte derecha del escritorise mostraréel Resumen de CFD(l) recibidos, como
se indica a continuacion:

1 Listado con los CFDgig¢ndientes de pago, mostrando la fecha, identificador del
CFD(l), proveedor y monto.
Listado de CFD(l) que no han pasado alguhdagdn(Invalidos).
Listado de CFD(l) de los cuales hemos cubierto el pago recienteniRageq
recientes). Se mostrara la fecha, el identificador del CFD(l), el proveedor y el
monto.

T
T

@ b h ¢ EnYestos listados se mostraran maximo 5 registr,

4. Logo desu empresa Aqui aparecera el logo de su empresa, una vez que lo
personalice. En laseccion Personalizacion de logencontrara las instrucciones
correspondientes para personalizarlo.

5. Herramientas Estis herramientas se explican a detalle en la secei®mamientas de
configuracién y comunicaciéon
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& i dbox. misfacturas.net | g C ics | g Salir

fa 2 N
e [[Z#vuds | eiusaparts | | JHusvo CFDI

@ ralix
misfacturas <=

—
EMPRESA DE PRUEB... =

Resumen de CFDI emitidos FE I | Resumen de CFD(I) recibidos

Agregue su propio logotipo

> |4 Emision .
, Pendientes de Cobro HNo hay CFD(I) recibidos.
> = Recepcion

|E) Pagos Hechos
4| Pagos Recibidos

-4 Clientes
[} Proveedores o

& Addendas

Se tiene un total de 1 CFD(l) abiertos
Con §1,260 en MxXN

Vencidos

1-15dias  16-30dias 31 -45dias mas de 45

0 CFD() 0 CFD() 0 CFD() dias
0 CFD() o

Estadisticas

Activos: 1
Cancelados: 0

llustracién29. Elementos principales de lainterfazdeNJ t AEux aA & ClI OGdzN} & t f dzau

9/ 2y FAIAdzNF OA2y S& NBIjdzSNARI & LJ

Antes de pode\r\ emitir, recibir y administrar los Comprobantes Fiscales Digitales por medio
de¢ N} f AEn aAa ,&slnecésduiévisardatds dedpertantes y heer alguras
configuraciones pnéas.

En esta seccidn podra personalizar la configurad®sus productos y servicios, datos de
su empresa, sucursales, Certificados de Sello Digital, tipos de comprobantes, etc. La
informacion que agregue aqui le servira para crear mas rapidamente sus CFDI.

9.1 Personalizacion de logo

Parapersonalizar la aplicadn con el logo de su empresaga estos pasosi(stracion30):

=

Haga clic en la imagen ubicada en la parte superior izquierda de la pantalla.

2. Cargue los archivos solicitados en los tamafios solicitados, presionando el boton
Examinar correspondiente.

3. Unavez cargdoel archivo, haga clic en el botdwteptar.

S Tralix
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. gﬂa usuaricdepruebai@devsandbox. misfacturas.net | E,f Comentarios | m Salir
@Tml')( e Agrague su propio logotipo
misfacturas <=

[EAyuda | Qs‘:pm-te I [ gMuevo CFDI

EMPRESA DE PRUEB... L4 m

Resumen de CFDI emitidos Resumen de CFD(l) recibidos

4 | < Emigion
[E5) Emitidos
I & ; Recepcidn
|5 Pagos Hechos
4= Pagos Recibidos Vencidos

Pendientes de Cobro EORENEEHIRE e

Setiene un total de 2 CFD(l) abiertos
Con $3,360 en MXN

[zf Clientes

G - 30

[E&H Broveedares dig Cambiar logotipo
& Addendas 0 CFD

Este logotipo se usara tante para mostrar dentro de la aplicacion como
para las representaciones impresas de los CFD's.

Estadist]
=m0

Activos:
Cancelad El tamafio dptimo de la imagen es de
| 180x100 pixeles.
[

==

[ Configuracion

llustracion30. Personalizacion de logotipo

bhe! {Y
1 Se permiten los formatos.jpg, .jpeg, .png y .gif para la imager
@ sera cargada en el logo.
1 El logo que cargue sera usado tambiénetformato PDF de su
facturas.
| 5+9w¢ bV LYz NBaLISdGlF St GF Yl 32 LR
& jdzS y2 LI NBITOF fF AYlFI3ISy RSt f

YSyalFaS RS SNNZN®»

9.2 Confirmacion dedatos fiscales

Si no ha configurado su régimen fise#, le mostrara en el escritorio de la aplicacion la
informacion que ya ha configurado debidamente, asi como aquella que tenga pendiente
(llustracién31).
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)a demo14@demo-telmex. misfacturas.net | @/ Comentarios | m Salin

@ Tralix

EMPRESA DEMO 14 L3 ﬁ

4 | Emisidn

[JAyuda | «24Soporte | | Nuevo CFDI

Configuracion de Requisitos Fiscales

Emitid . . . s
E m‘_l o8 Bienvenido a la modalidad de emision de
4 . Recepcidn misfacturas.net, por favar complete los
Archivados siguientes pasos para poder comenzar a
'ﬁ' Eliminados emitir con sus datos fiscales.

|*= Recibidos

[ Pagos Hechos o Cerificado de sello digital Hecho

¢~ Pagos Recibidos = Tipos de comprobantes Hecho
i+t Clientes

|- Régimen Fiscal
+ ! Proveedores

&7 Addendas

I Configuracidn s

llustracion31. Configuracion de requisitos fiscales

Antes de comenzar a emitir CIF[2s necesario que revise si toda la informacion que
registré es correcta. Parllo siga estos pasdsustracion3?2):

Abra el men(Configuracién

Abra la pestafi®atos Fiscales, desde el panel izquierdo.

Revise la informacidfiscal de su empresa

Si alguno de los datos que aparecen no es correcto, haga clic en elHzbtén.

PwnNPE
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& i dbox mistacturas.net | g G i \ﬂSaI\r

@Tralix
misfacturas ==

EMPRESA DE PRUEB... =

| & cotar

Agregue su propio logotipo
[Ctvude | ¢f¥Saporte | | Nueve CFDI

£ Datos del Negocio X

[ Configuracion Datos Fiscales Datos Extras
|#] Productos y Servicios RFC: TMX0104 01 TS Teléfono:
g Zalns da‘l Negocio e Il razsn sosiar Empresa de prueba S.A de C.V. Email:

(= Sucursales agil
[F) Tpos de Comprabanies Domicilio en frontera: Ne :‘;‘::-hh
2]} Certificado de Sello Digital Tipo de parsona: Mers! .
@ series Calle: e
& Avanzadas Himero exterior: 1
@ Familas de Productos Numero interior: !

Colonia: Centro

Municipio: GQueritaro o

Estado: Querétaro

Pais: Méxica

Cédigo postal: 78087

Régimen fiscal: - General

llustracion32. Pestafia de datos fiscales registrados

Si es el caso, modifique la informacion necesaria en la pantalla mostradalestriacion
33en casale tratarse de persona moral

& i net | f C 1 g Satie
@ral -
misfacturas=i= AR08 21 PV ROk D [Z)Avuda | esSopode | | JNueva CFDI

MPRESA DE PRUEB...

5 Configuracién Datos Fiscales Datos Extras
8 Productos y Servicios e Datos del Negocio w
(1] Datos del Negoco Razd | Logotipo Domicilio Fiscal
Sucursales
Tm“ . oo Logotipo: =3 Cale: | cate
= Tipo El tamafio 6ptimo de Ia imagen es Namero exterior: | 1
|=2 Certificao de Selo Digtal de 180x100 pixeles. s
B0 Series Calig NGmero interior: | 1
o Datos Fiscales
& Avanzadss — Referencia:
Fi N FC:
) Famisas de Productos RFC Colonia: | Centro
Coloy Razé I
= azon sodal: | Empresa de prueba S.A. de C.V. Localidad:

Tipo de persona: :
P P Municipio 0 ' Querétaro

Esta) %
Domicilio en | Delegacion:
Pais) .
flomsranons Estado: | Querétaro B
Codi s
Righ Cédigo postal: | 76087
Régimen Fiscal
[”] Consolidacién fiscal Fines no lucrativos mas informacion
V| General mas informacion | Preferente y empresas multinacionales
Simplificado mas informacion | Sociedades cooperativas
Datos Extras
Teléfono: | (123)1234567 o (12)12345678 Email: £
Pagina Web: Eslogan:

llustracion33. PestafiaDatos del negocio (Persona Moral)
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Si se trata de persona fisica, podra modificar la informacién necesaria en la pantalla
mostrada en ladlustracion34.

Datos del Negocio w

Lagotipo Domicilio Fiscal
Logotipo: Calle:
El tamarfio dptimo de |1a imagen es Mamero exteriar: | =

de 180x100 pixeles.
Mamera interiar:

Datos Fiscales

Referencia:
RFC:
Colonia: ||
Razdn social: )
Localidad:
Tipo de persona: * Fiic

v . Municipio o

CURP: || Delegacidn:
Domicilio en I Estado: | 3

frontera norte: Codigo postal: ||

Regimen Fiscal
W Actividades comerciales mas informacion I Adquisicidn de bienes
[~ Arrendamiento de bienes inmuebles mas informacidn r Dividendos y ganancias distribuidas por personas
maorales
[~ Intereses ]
; [ Intermedio
[ Obtencidn de premios ) )
. ) [~ Otros ingresos para personas fisicas
[~ Pequefio Contribuyente (REPECO) R B B
. ) L B [ Prestacion de senvicios mas informacian
[ Trabajar por salarios mas informacion
Datos Extras
Teléfono: | (12311234567 o (12)12345678 Email: | 5. nombre@empresa.com
Pagina Web: Eslogan:

= =

llustracion34. PestafiaDatos del negocio (Persona Fisica)

bhe¢] Va ATl a a20A1 RIFa I OF RIf ENIS¥A K |
tLAd IAYL RS I ¢ j dzS§ RSaONROGS f2a
aSt SOO0OA2Y I NI St 2 t2a DBRSOdzZaR2 RSBL (LS
LJzZSRS O2yadzZ GFNI 2 O2y &ddz O2y il R2NE 7
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/principiantes/com
robantes fiscales/66 22080.html

= =
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9.3 Verificacion del Certificado de Sello Digital

Para verificarel estado del Certificado de Sello Digital cargado durante el registro, siga
estas indicacioneglustracion35):

1. Abra d menuConfiguracion.
2. Abra la pestaii&ertificado de Sello Digital, desde el panel izquierdo.

& usuario@plus.misfacturas.net | @ Comentarios | & Salir
@ Tralix 2 2l
mISfaCtUl’aS?l[L:‘. [JAyuda | «;*Soporte | _4Nuevo CFDI

EMPRESA DEMO 15 w Qe T 00| B Certificado de Sello Digitz
@ Inicio o BR CargarCSD & Remover CSD

) Configuracion 1 =

& Productos y Senvicios Estado: VALIDO m}
|1 Datos Fiscales i
Ultima verificacion: 02/04/2011 09:38:34
@), Familias de Productos
i I
i Cucusies Serie: 20001000000100000838
|4 Certificado de Sello Digital ’ o
S Vilido desde: 2310512011 06:02:00
L] Tipos de Comprobantes
i Avanzadas Valido hasta: 20/10/2011 08:39.00
llustracion35. Pestafia Certificado de Sello Digital

1 Sisu certificado ha sido recién tramitado, puede que el SAT nc
publicado en la LCO (Lista de Contribuyentes Obligados), r
@ gue es consultada para validar que ya es posible emitir CFDI.
1 En este caso, el estado del -certificado aparece ¢
PENDIENTE_LGQcambia automaticamente a VALIDO, cuand
SAT actualiza la lista mencionada, normalmente entre 24 y 48
después del tramite.

9.4 Decimales a usay asunto de mensajes a enviar

Por defecto, en los CFDI expedidtss importes, subtotal, impuestos y totalusan 2
decimales. Si desea aumentar el nUmero a 6 decimales, siga estog|pasoscion36):

1. Abra el men(Configuracién

2. Abra la pstafiaAvanzadas, desde el panel izquierdo.
3. Presioneel botonEditar.

4. Elija la opciom en la lista desplegable.
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5. Presione el boto\ceptar.

llustracion36. Pasos para aumentar a 6 decimales leis importes, subtotalimpuestos y total de los CFDI expedidos

Cuando se envia un CFDI a un cliente, éste recibe un correo electréonico en el cual se le
hace sabegue se le ha generado el comprobante. Dicho cofreatracion36):

Abra el men(Configuracién

Abra la pestafid\vanzadas, desde el panel izquierdo.

Presioneel botonEditar.

Escriba el asunto que llevara el correo que recibird su cliente cuando se leuanvie

CFDI.

Escriba el mensaje que se colocara antes de la informacion del CFDI en el cuerpo del

correo que recibira su cliente cuando se le envie un CFDI.

6. Marque esta casilla si desea modificar cualquiera de estos datos cada que se haga un
envio de CFDI; lmen, desmarque la casilla para que en automatico todos sus correos
lleven el asunto y mensaje confirurados en esta seccion.

7. Presione el botéceptar.

PN E

o
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